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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
WinSky solution spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti WinSky solution spol. s r.o., IC 048 88 286, se
sidlem Hradec Krélové, Cechova 1100/20, PSC 500 02, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 36799 (dale jen ,Zprostfedkovatel”) upravuji
vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smluv o zajisténi
charterového letu (déale jen ,Smlouva” nebo ,Smlouvy”), uzaviranych mezi Zprostfedkovatelem a
jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,Zakaznik”), ve kterych Zdakaznik povéri
Zprostiedkovatele, aby pro ného za sjednanou cenu zajistil pozadovany charterovy let &i lety
prostiednictvim provozovatele letadla, ktery ma platné osvédceni pro komercni leteckou pfepravu a
pfipadné aby pro ného zajistil i souvisejici - ve Smlouvé specifikované - sluzby.

2. Definice pojmu

1. ,Smlouvou” se rozumi Smlouva o zajisténi charterového letu specifikovand v ¢l. 1. téchto
VSeobecnych obchodnich podminek a tyto VSeobecné obchodni podminky, které jsou jeji
soucasti.

2. ,Zakaznikem” se rozumi osoba, pro kterou Zprostiedkovatel na zdkladé Smlouvy zajistuje
poZzadovany Let.

3. ,letem” se rozumi charterovy let ¢i lety, jehoZz zajisténim Zakaznik povéril
Zprostfedkovatele ve Smlouvé.

4. ,Prepravcem” se rozumi provozovatel Letadla, ktery ma platné osvédceni pro komeréni
leteckou prepravu a ktery bude Let pro Zakaznika realizovat.

5. ,Letovym planem” se rozumi misto odletu, misto pfiletu s pripadnym meziptistanim,
véetné udajl o terminech a ¢asech odlet( a priletd, které jsou uvedeny ve Smlouvé.
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6. Pokud se pro néjaké jednani vyZzaduje pisemna forma, postaci kjejimu zachovani zaslani
elektronickou postou na emailovou adresu druhé strany, kterou smluvni strany uvedly ve Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
1. Cena zahrnuje:

Palivo, zakladni catering, handling, pojisténi letu, letistni a pristavaci poplatky v predpokladané
destinaci odletu a pfiletu v provoznich hodinach danych letist.

2. Veskeré ostatni ndklady, zejména de-icing, transport na letisté a z letiSté, vizové poplatky, poplatky
za VIP lounge, administrativni poplatky a dalsi podobné ndklady, sjednana cena nezahrnuje a tyto
naklady je tedy Klient povinen uhradit nad rdmec sjednané ceny.

3. Ke Sjednané cené Letu bude pfipoctena DPH v ptipadé, Ze by plnéni dle platnych pravnich
predpist podléhalo této dani.

4. Zakaznik je povinen uhradit Zprostiedkovateli pfed zahajenim Letu zalohu na cenu ve vysi
100% sjednané ceny.
Cenu je mozné uhradit témito zpUsoby:

e Platba bankovnim prevodem

e Platba platebni kartou

e Platba platebni branou

5. Platba bankovnim prfevodem musi byt na ucet Zprostfedkovatele pfipsdna pred zahajenim Letu.
Pokud bude Zakaznik platit cenu bankovnim prevodem, avSak zc¢asovych dlvodl nebude
realizovatelné, aby byla cena pfipsdna na ucet Zprostiedkovatele pred zahajenim Letu, je Zakaznik
povinen poskytnout Zprostfedkovateli zaruku zaplaceni ceny spocivajici v blokovani depositni ¢astky
odpovidajici sjednané cené na kreditni karté Zakaznika (tzv. predautorizace). Pro uUcely realizaci
blokovani depozitni ¢astky na kreditni karté Zakaznika je Zakaznik povinen poskytnout
Zprostfedkovateli veskeré nezbytné Udaje o kreditni karté a pfipadné vyplnit pfislusny dokument,
ktery k blokovani depozitni ¢astky na kreditni karté vyZzaduje pfislusny bankovni Ustav. Blokace
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depozitni ¢astky na kreditni karté Zakaznika bude zruSena neprodlené poté, co Zprostifedkovatel
obdrZi od Zakaznika na svij Ucet sjednanou cenu v plné vysi.

6. Nezaplati-li Zakaznik Zprostredkovateli celou zalohu na cenu pred zahdjenim letecké prepravy
(vyjma pripadu uvedeného v predchozim odstavci, podle kterého bude realizovana blokace depozitni
Castky na kreditni karté Zakaznika), je Zprostfedkovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a soucasné
poZzadovat po Z8kaznikovi Uhradu veskerych nakladd spojenych s realizaci tohoto obchodniho
pfipadu, zejména naklady, které v souvislosti s timto uhradil nebo uhradi Prepravci v souvislosti
s pfistavenim letadla na misto odletu a dale ¢astku odpovidajici stornovacim nebo obdobnym
poplatkd vaci Prepravci. Vedle toho je v takovém pfipadé Zprostifedkovatel opravnén po Zakaznikovi
pozadovat zaplaceni tzv. stornopoplatkll ve stejné vysi, v jaké jsou sjednany pro ptipad stornovani
Letu (odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika) v €l. 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

7.V pfipadé, Zze Zakaznik neodstoupi od této smlouvy (nezrusi objednany Let) tak, jak je uvedeno v ¢l.
5 téchto Vseobecnych obchodnich podminek a presto se nedostavi k odletu a v dlsledku této
skutecnosti bude Let zrusen, je Zakaznik povinen zaplatit sjednanou cenu Letu v pIné vysi.

4. Uskutecnéni Letu

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Zprostiedkovatel pouze zprostfedkovava zajisténi Letu pro Zakaznika
a Ze vyhradni odpovédnost za provoz Letadla, jeho fadnou udrzbu a plnéni Letového planu nese
Pfepravce.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze plnéni Letového planu bude probihat dle prepravnich podminek
Pfepravce a Ze Prepravce, resp. posadka letadla realizujiciho Let, je vylu¢né opravnéna rozhodovat o
tom, zda a jakym zplsobem je mozné realizovat Let a kde letadlo pfistane.

3. Posadka letadla je opravnéna vyloudit jakéhokoliv cestujiciho nebo jakykoliv ndklad z pfepravy.
Pfeprava zvifat je moinad pouze po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany Prepravce.
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Rozhodnuti o de-icing postfiku nalezi vyluéné posadce Prepravce zajistujici Let a odpovidajici za
bezpecnost Letu a naklady na jeho pouZiti nese Zakaznik nad rdmec sjednané ceny Letu.

4. V pfipadé, Ze pred planovym odletem nastane situace, kdy nebude mozné realizovat let typem
letadla, které bylo dle smlouvy k letu uréené, vynalozi prepravce veskeré mozné usili k zajisténi jiného
vhodného letadla dané kategorie (dale jen ,Nahradni letadlo”). V pfipadé nutnosti mizZe byt let
zajiStén jiny typem letadla obdobné kategorie, neZ typem sjednanym ve Smlouvé. Zakaznik bere na
védomi, Ze zména letadla mlze mit vliv na sjednanou cenu letu a vyslovné souhlasi stim, Ze
v pfipadé, kdy cena za zajisténi letu ndhradnim letadlem presdhne plvodni cenu letu o vice nez 25%,
je zakaznik povinen uhradit zprostfedkovateli rozdil mezi skute¢nou cenou a castkou odpovidajici
125% puavodni ceny, a to pred zahajenim letu. V pfipadé, Ze zakaznik zprostfedkovateli bezdGvodné
neodsouhlasi Zadné z nabizenych nahradnich letadel ¢i v pfipadé, Ze zdkaznik neuhradi pred zahajeim
letu zprostredkovateli ¢astku, o kterou presahuje skutecna cena letu pfi pouziti ndhradniho letadla
¢astku odpovidajici 125% puvodné sjednané ceny letu, povinnost zprostfedkovatele zajistit nahradni
letadlo zanika.

5.V pfipadé, Ze Letadlo z dlivod( zplsobenych mimoradnymi okolnostmi (napf. povétrnostnimi vlivy,
bezpecnostni situaci v misté priletu, atp.), kterym nebylo mozné zamezit, ackoli byla pfijata veskera
pfiméfend opatfeni, neni schopné pfistat na letisti v misté priletu a odchyli se z trasy tak, Ze pfistane
na jiném letisti, je pfeprava povaZzovana za fadné a v€as ukoncenou.

6. Zprostfedkovatel ani Prepravce nenesou odpovédnost za pfipadné zmény Letového planu
vyvolané vyssi moci, polasim, pfirodnimi Zivly a veSkerymi dalSimi okolnostmi nezavinénymi
Zprostfedkovatelem nebo Prepravcem. Pfipadné zvysené naklady s témito uddlostmi spojené nese
Zakaznik (napf. letistni poplatky na nahradnim letisti pfistani).

7. Zakaznik odpovida za pfipadné vicendklady spojené s pozdnim dostavenim se k odletu letadla a
Pfepravce, ani Zprostiedkovatel nenese zadnou odpovédnost za dodrzeni Letového planu v pfipadé
prodleni s odletem zplsobenym Zakaznikem.
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8. Zakaznik odpovida za to, Ze ma platné cestovni doklady a pfipadnd viza a vstupni povoleni
potiebna pro vstup do zemé, v niz se nachazi misto ptiletu. Zakaznik je povinen informovat o téchto
pozadavcich vSechny osoby, které budou na zdkladé Smlouvy se Zprostfedkovatel pozadovanym
Letem cestovat.

9. Zakaznik je povinen zajistit, aby prfepravovand zavazadla byla vhodna pro leteckou prepravu a
spliovala prepravni podminky Pfepravce a aby byla odpovidajicim zplisobem zabalena. Zakaznik je
dale povinen si ovérit pozadavky tykajici se hmotnostnich limitl a rozmérid prepravovanych zavazadel
a je povinen predem informovat Zprostfedkovatele o zdméru prepravovat jakakoliv nestandardni
zavazadla, zejména zavazadla vétsich rozmérd nebo vétsi vahy.

10. Zakaznik zodpovida za to, Ze nebude v rdmci Letu pfepravovat zadné zbozi ¢i véci,

- jejichz preprava by mohla ohroZovat bezpecnost Letu a osob nachazejicich se na palubé
letadla

- jejichz vyvoz ze zemé odletu nebo dovoz do zemé pfiletu by byla v rozporu s pravnimi
predpisy

11. Zprostiedkovatel se zavazuje, Ze na vyzaddani Zakaznika zasle Zakaznikovi prepravni podminky
Prepravce a na jeho Zadost ho pouci o pozadavcich Prepravce a mezinarodnich predpist v oblasti
civilniho letectvi, dale o pozadavcich tykajicich se hmotnostnich limitl a rozmérG zavazadel, prepravy
zvitat., atp.

5. Odstoupeni od Smlouvy

1. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy (stornovat objednané lety) kdykoliv pfed zahdjenim
letecké prepravy. Odstoupeni musi byt ucdinéno pisemné emailovou zprdvu na adresu:
winsky@winsky.cz. Zakaznik je vSak v takovém pfipadé povinen zaplatit Zprostfedkovateli nasledujici

poplatky:
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- v pfipadé zruSeni Letu 72 hodin a vice pfed planovanym ¢asem odletu poplatek 0% ze
Sjednané ceny Letu

- v pfipadé zruSeni Letu vice nez 48 hodin a méné nez 72 pred planovanym ¢asem
odletu poplatek 10% ze Sjednané ceny Letu

- v pfipadé zruSeni Letu vice nez 24 hodin a méné nez 48 hodin pfed planovanym
¢asem odletu poplatek 25% ze Sjednané ceny Letu

- v pripadé zruseni Letu méné nez 24 hodin ptred planovanym c¢asem odletu poplatek
50% ze Sjednané ceny Letu

- bez ohledu na dobu, kdy byl zrusen Let, je Zakaznik povinen zaplatit
Zprostfedkovateli vedle shora uvedenych poplatk( veskeré ndklady, které do doby
zruSeni Letu Zprostifedkovatel nebo Prepravce jiz Ucelné vynalozili za Uéelem zajisténi
Letu.

Zprostfedkovat tedy vrati Zakaznikovi zaplacenou cenu ponizenou o shora uvedené poplatky,
na které vznikl Zprostiedkovateli v konkrétnim pripadé narok.

2. Zprostfedkovatel je oprdvnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadech uvedenych v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach a dale v pripadé, Ze klient podstatnym zplsobem porusi
Smlouvu i tyto VSeobecné obchodni podminky.

3. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na vzajemnd prava a povinnosti Stran, které vznikly pred
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

1. Za realizaci letecké prepravy dle Smlouvy a za Skody touto prepravou Zakaznikovi zpUsobené
odpovidad Zdakaznikovi wvylu¢né Prepravce. Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze
Zprotiedkovatel neni Zakaznikovi odpovédny za realizaci letecké prepravy, ani za Skody zplsobené
pfi letecké prepravé.
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2. Vznikne-li pfesto Zakaznikovi vici Zprostiedkovateli narok na nahradu skody, pak mu tato ndhrada
nalezi maximalné do vysSe, do které by odpovidal Pfepravce dle mezinarodnich dmluv upravujicich
leteckou prepravu osob nebo v pfipadech, kde neni maximalni vySe odpovédnosti Prepravce za
zpUsobenou skodu mezinarodnimi Umluvami stanovena, do vyse ve Smlouvé sjednané ceny letu.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou se fidi vylu¢né ¢eskym pravnim fadem, véetné mezinarodnich
predpisl pro civilni letectvi.

2. V pfipadé jakychkoli spor(i, které vzniknou mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem na zakladé
Smlouvy &i v souvislosti s ni, budou tyto spory fesSeny vidy nejprve smirné, mimosoudni cestou.

3. Nepodafi-li se Strandm vyresit pfedmét sporu smirné, bude takovy spor feSen vyhradné podle
Ceského pravniho fadu ceskym soudem. Mistné pfrislusnym soudem je obecny soud
Zprostiedkovatele.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji uUcinnosti okamizikem jejich zverejnéni.
Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Okamzikem zvefejnéni novych VsSeobecnych obchodnich podminek se rusi platnost
predchozich Vseobecnych obchodnich podminek; tim vSak nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla
za dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni Vseobecnych obchodnich podminek.
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